A MEDIACIOROL ROVIDEN

Hazankban a medidciéra 2003. marcius 17-t6] kezdve van jogszerl lehetdség, melynek alapja a
kozvetitdi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény.

A medidcié hazdnkban még viszonylag ismeretlen, de egyre inkdbb a koztudatban is megjelend
kozvetitéses konfliktuskezelési eljardst jelent. A médszer a kozépen 4llo, fiiggetlen és semleges
medidtor(ok), vagyis a kozvetitd személy(ek) kozremiikodésével segiti az egymassal konfliktusban
all6 feleket ahhoz hozza, hogy egy vagy tobb vitds kérdésben k6zos megoldast taldlva, mindkét fél
altal elfogadhaté, kozos megdllapoddsra jussanak. A medidcid tehdt egyfajta békés
konfliktuskezelési médszer, amelynek lényege a konfliktusba keveredett felek kozotti kozvetités,
békéltetés.

Elnevezése a mediare (kozépen dllni) latin kifejezésbdl szdrmazik, de a szakirodalomban igen
véltozatos szinonimékkal és hasonlatokkal illetik:

—demokratikus vitarendezés

— f4jdalom-mentes konfliktusmegoldds

— az egyezségteremtés mivészete

— nyertes-nyertes elvii targyalds
Tévolabbi torténeti eredetét €s 1ényegét tekintve az eljaras tobb szdz éves multra tekint vissza. Egy

semleges, kiilsé fél beavatkozdsa és kozvetitése a konfliktusban, fesziiltségben 1év6 felek kozott
szamos kultiraban ismert.

A medidcié nem peres eljards, vagyis a medidcié sordn a kontroll, a dontés joga a személyek
kezében marad. Olyan megoldas sziiletik meg, amit mindkét fél szeretne, ugy hogy nem egy
harmadik személy dont folottiikk. A medidcid sordn a felek hatdrozzdk meg a végeredményt, és nem
kell azzal a kockdazattal szamolniuk, hogy egy harmadik fél (bir6sdg vagy vélasztott birésag) hozzon
egy szamukra kedvezGtlen, de kotelezd erejli dontést. Jogi eljards elinduldsa és a medidcié idejére
annak fel nem fiiggesztése ellehetetleniti a medidcioban célként megfogalmazott nyer6-nyerd
pozicidji konfliktusmegolddst, vagyis az egyéni sziikségletek kozos sziikségletként vald
megfogalmazdsat, mivel a jogi eljardsok elsGsorban a nyerd-vesztd pozicid fenntartdsit célozzdk
meg.



A POLGARI PERES ELJARAS ES A MEDIACIO OSSZEHASONLITASA

PER

MEDIACIO

Nyilvdnos, nem bizalmas

Bizalmas

ldétartama bizonytalan (évekig elhiizodhat)
Az eljards hosszisdga miatt, a konfliktusban
1évo felek és a gyermekeik is, nagy stressznek
fizikailag és lelkileg egyarant
leépiilhetnek.

kitéve,

Idétartama rovid

A folyamat rovidsége és a kontroll

megtartdsa kedvezGen befolydsolja a
stressz mennyiségét és kevésbé

megterhelS a személyek szdmara.

Az igazsdgot kutatja
A Dbirésdg célja az, hogy kideritse az
“igazsagot”, a bizonyitékok szabad
mérlegelésével, hosszadalmas eljardssal.

Méltdanyos egyezségre torekszik
A cél, hogy olyan kompromisszum
sziilessen, amely mindkét fél szdmadra
méltanyos.

Az ellentétek erosodnek:

z 2

Lehetetlenné teszi a késdbbi egyiittmiikodést.

Stresszmentes megoldds:
Gyakran a  korabbiakndl is  jobb
egyiittmiikodés alapjaul szolgal.

Nem onkéntes:
A felek kotelesek a birdsdag el6tt megjelenni €s
ott tényeket, iratokat feltdrni, gyereket is

s

eldallitani, ha a bir6sag erre kotelez.

Onkéntes:
A feleknek teljes kontrolljuk van a masik
fél vagy a mediétor szdmadra feltarni kivant
tények, dokumentumok felett, és tetszés
szerint,
eljarasbol.

barmikor  kiléphetnek  az

Nyero — veszto pozicio:
A perben csak az egyik fél nyerhet, ezért a
masik fél sziikségszerlien vesztes lesz.

Nyero - nyero pozicio:
A megegyezést kotd felek mindegyike
megbrzi a méltdsdgat, €és mindketten
nyertesként tdvoznak.

Gyermek érdekei
A birésdg a jogi szabdlyok mentén veszi
figyelembe a gyermek érdekeit.

Gyermek érdekei
A medidtor minden esetben a gyermek
érdekeit képviseli, korédnak
figyelembevételével.

Anyagi szempontok
A sokszor évekig elhtizédé folyamat anyagilag
nagyon megterheld.

Anyagi szempontok
Rovidségénél fogva sokkal kedvezdbb
anyagi terhelést jelent.




GYERMEK-ELHELYEZESI ES/VAGY VALASI MEDIACIO

A medidtor, tobbnyire csaldd-és pdarterapeuta, olyan személyekkel dolgozik, akiknek valdsi
szdndéka egyértelmd, de a valds mentén megjelend akadalyoztatd tényezkben nem tudnak kozos
megegyezésre jutni. Gyakorlati példan keresztiil, ez azt jelenti, hogy a férj és a feleség is el
szeretnének egymadstdl vélni, de pl. a gyermekelhelyezés kérdésében nem tudnak megéllapodni.
Tovédbbi, gyakran konfliktust jelentd probléma ilyen helyzetben a vagyonmegosztds, a
gyermektartds, illetve kapcsolattartds kérdése. A f& célkitlizés, hogy a sziil6k konfliktusainak
megolddsdban olyan modon sikeriiljon kozvetiteni, hogy a meglévd konfliktusokra kozdsen
taldljanak megoldést, ezzel magukat és gyermekeiket is megkimélve a hosszan elhidz6do, a
konfliktusokat egyre inkdbb elmélyits, testileg-lelkileg megviseld, anyagilag igen megterheld
valoperes eljards negativ kovetkezményeitdl.

A valasi/gyermek-elhelyezési medidci6 esetén altalaban 5-7 alkalom elegendé a kozos
megdllapodds kidolgozdsdhoz. Ezen folyamat kézben az egymadssal konfliktusban 1év felek, a
medidtorok edukativ kozbenjirdsa mentén kommunikécids készségeket tanulnak meg, melyek
elsajatitasa révén a felek jovOben is képesek egymdssal szot érteni, konfliktusos helyzeteket
megoldani. Ennek kiemelked6en fontos szerepe van a valdsi medidci6 sordn, mivel a sziil6k,
hazastérsi kapcsoltuk felbontdsa utdn is, sziiloként kapcsolatot tartanak a gyermekekkel kapcsolatos

kérdések megbeszélése miatt.

A vélasi mediicié is, mint barmely mds teriileten alkalmazott mediicid, konkrét 1épéseken
keresztiil, viszonylag kotott forgatokonyv mentén halad a konfliktusok megbeszélése utdn, az
egyéni sziikségletek, majd a kozosen megbeszélendd kérdések kimonddsa mentén a mindkét fél
altal elfogadott megoldasi javaslatok aprélékos, részletes kidolgozasa felé.

Mikor nem jé véalasztds a véldsi medidci6 ?
- ha nagy hatalmi kiilonbség van a két fél kozott,
- ha a felek kozotti konfliktus a tettlegességig fajul,
- ha tdl heves érzelmek akadalyozzdk a felek egyezkedési hajlandésagat,
- ha alapvetd jogok forognak kockdn (pl. személyi biztonsag),
- ha jogi eljards mar folyamatban van.

A MEDIATOR

Képzettségét és a medidcio alatti feladatat tekintve a medidtor alapvetéen a felek kozotti
hatékony kommunikécié el&segitéséért és a folyamat kereteinek tartdsdért felel6s. A medidtor nem
hoz dontést a felek kozotti vita tigyében, hanem személyével, tapasztalatdval €s tudasdval segiti a
megegyezési folyamatot, azdltal, hogy a feleknek segit beazonositani a problémadkat, hatékonyan
vezeti a targyaldsokat, tobb alternativ megegyezési lehetdséget is kidolgoz a felekkel egyiitt, és nem

téveszti szem eldl a célt: a gyors és kolcsonds megelégedést szolgald egyezséget.

Mediétor = kozvetitd lehet, aki
- az Igazséagiigyi Minisztérium folyamatosan karbantartott kozvetitéi névjegyzékébe
bekeriilt,




- felsofoku végzettséggel és a végzettség megszerzésétdl szamitott, annak megfeleld,
legalabb otéves, igazolt szakmai gyakorlattal rendelkezik,

- igazolja a kozvetiti szakmai képzés elvégzését,

- biintetlen el&életd, és nem 4ll eltiltds hatdlya alatt.

A kozvetitot titoktartdsi kotelezettség terheli minden olyan tényt és adatot illetéen, amelyrdl a
kozvetitdi tevékenységével Osszefiiggésben szerzett tudomaést. Ezen kotelezettsége a kozvetitdi
tevékenység megsziinése utdn is fenndll.

A kozvetitd nem jdrhat el, ha

- valamelyik felet képviseli,

- a felek barmelyikének kozeli hozzatartozoja,

- a felek barmelyikével munkaviszonyban, munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban,

tagsagi viszonyban all,

- az ligyben egyébként érdekelt, elfogult.
A kozvetitd a felkérést Osszeférhetetlenség esetén koteles visszautasitani, egyéb akaddlyoztatds
esetén pedig visszautasithatja.

A MEDIACIOS FOLYAMAT

A sikeres egyiittmiikodéshez megfeleld koriilmények sziikségesek. Barczy, M. Es Szamos, E.
(2002) a kovetkezdképpen jellemzi a mediacié szdmara legeldnyosebb koriilményeket:
- a fenndll6 kapcsolatok fontosak a feleknek a jelenben és a jovSben egyarant
a résztvevok a végeredményt illetden meg akarjdk tartani az irdnyitast,
- nincs jelent6s hatalmi kiilonbség a vitdban allok kozott,
- az 1d6 1ényeges elem a konfliktusfelolddsban a konfliktusban 4116 felek szdmaéra,
- arésztvevok felkésziiltek arra, hogy egy pdrtatlan, kiils6 fél segitségét elfogadjék,
- egyik fél személyes biztonsdga sem fiigg a vita kimenetelétdl,
- a felek igénylik a vita rendezését.

Maganak a kozvetit6i folyamatnak a kereteit a medidcios torvény formadlisan is szabalyozza,
ennek 1ényeges elemei a kovetkezdk:

A kozvetit6 felkérését a felek kozos megegyezés alapjan irdsban vagy elektronikus levélben
kezdeményezhetik. Ennek tartalmaznia kell:
- a felek nevét, lakhelyét, tartézkoddsi helyét,
- a kozvetitésre felkért személy nevét,
- ha a felet meghatalmazott képviseli, a meghatalmazott nevét, cimét,
a vita targyat,
- a felek altal az eljards sordn haszndlni kivant idegen nyelvet,
- a felek nyilatkozatat, hogy k6zos megegyezésiik alapjan a kozottiik fennall6 vitas tigy
megoldasat kozvetitdi eljaras keretében kivanjak rendezni.

A felkeresett medidtor a kérelem kézhezvételét kovetd 8 napon beliil koteles irdsban nyilatkozni

arrdl, hogy a felkérést elfogadja-e. Ha kozvetit6 elfogadta a felekhez intézett elfogadd




nyilatkozatdban meghivja a feleket az els6 kozvetitdi megbeszélésre €s tdjékoztatja Sket. A feleknek
az elsd kozvetitdi megbeszélésen €s a megéllapodds megkotésekor és aldirdsakor személyesen,
egyiittesen meg kell jelenniiik. Ha a felek barmelyike az els6 kozvetit6i megbeszélésen személyesen
nem jelenik meg, a kozvetitd a kozvetitdi eljardst nem inditja meg.

A kozvetit6 az els6 kozvetitdi megbeszélésen tdjékoztatja a feleket
- a kozvetités alapelveirdl,
- a kozvetitdi megbeszElés f6bb szakaszairdl,
- a hatékony megegyezési lehetdségek feltdrasdhoz vezetd folyamatrol,
- az eljards koltségeirdl,
- arrdl a lehet6ségrdl, hogy a felek a személyiiket terheld titoktartdsi kotelezettségrdl kiillon
megéllapodhatnak.

Ha az elsd kozvetitdi megbeszélésen a felek valtozatlanul kérik a kozvetitdi eljards lefolytatdsat, ezt
a tényt a mindkét fél & a kozvetitd aldirdsit tartalmazé irdsos nyilatkozatban rogzitik. A
nyilatkozatban a felek és a kozvetitdé megdllapodnak az eljards sordn felmeriild koltségek, dijak
megfizetésének maddjardl, az eldllds és megsziintetés eseteirdl is, tovabba a felek megallapodhatnak
a személyiiket terhel6 titoktartdsi kotelezettségr6l €s az éltaluk sziikségesnek tartott egyéb
kérdésekrol.

A kozvetitdi eljarads befejezédik

- a megallapodas alairdsanak napjaval,

- azon a napon, amelyen az egyik fél kozli a masik féllel és a kozvetitével, hogy a kdzvetitdi
eljarast befejezettnek tekinti,

- azon a napon, amelyen a felek egybehangzdan kijelentik a kozvetit6 elott, hogy kérik a
kozvetitbi eljaras befejezését,

- a felek eltérd megallapodésa hidnydban a nyilatkozat aldirdsdnak napjatol szamitott négy
hoénap elteltével.

A kozvetit6 a felek egyiittes jelenlétében megkotott megallapodast a kozvetitdi eljaras lefolytatasira
valasztott nyelven irdsba foglalja, és a megéllapodast tartalmazé okiratot a feleknek &atadja. A
megdllapodast a kozvetit6 €s az egyiittesen, személyesen jelen 1€v0 felek aldirasukkal 14tjak el.

TOVABBI TUDNIVALOK

A medidcios tevékenységéért dij jir, annak Osszegében a felek szabadon dllapodnak meg. A
kozvetitd 1igényt tarthat a felmeriilt és igazolt koltségei megtéritésére, tovabba a dij és koltségek
eldlegezésére is.

A kozvetitd koteles nyilvadntartdst vezetni, amelynek tartalmaznia kell
- a kozvetitdi eljards meginditasdnak idSpontjat,
- a felek nevét, lakcimét,
- a vita jellegét,
- a kozvetitdi eljards befejezésének, illetve a megéllapoddsnak az idSpontjat,
- az eljarasban felszamitott dij és koltségek Gsszegét.




A kozvetitd a kozvetit6i eljards meginditasat igazolo nyilatkozatot, a 1étrejott megéllapoddst, vagy
az eredményteleniil zarult eljarasrol készitett feljegyzést az eljards befejezését kovetd 10 évig
koteles megdbrizni.



